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Gli strumenti

QUESTIONARIO OAS (OVERT AGGCRESSION SCALE)

e RILEVAZIONE COMPORTAMENTI AGGRESSIVI DA PARTE PAZIENTI/ FAMILIARI/ ALTRI

QUESTIONARIO OAS (OVERT AGGRESSION SCALE )
A quale tipo di comportamento aggressivo ha assistito? (possibili pib risposte per lo stesso episodio)

o sbraita, grida

o urla insulti personali limitati (es. seistupido!)

o maledice brutalmente, usa linguaggio scurrile- osceno

o fa chiare minacce di violenzaversogli altri (es. tiammazzo!) o versose stesso(richiesta
di aiuto a controllarsi)

O sbatte la porta, butta all'aria i vestiti, crea disordine

o aggressivitafisica | o gettaaterra gli oggetti, prende a calci | mobili

contro oggetti o rompe gli oggetti, manda in frantumile finestre

o appicca il fuoco, scaglia oggettiin modo pericoloso

o fa gesti minacciosi, agita i pugni, agguanta per i vestiti

o aggressivitafisica | o percuote, tira calci, spintona, tira i capelli (senzafare danno)

contro persone o aggredisce provocando danni fisici lievi/ moderati (contusioni, distorsioni)

o aggredisce provocando danni fisici gravi (fratture, lacerazioni)

o si graffia, si colpisce, sistrappa i capelli (senzao solo con minime lesioni)

O sbatte la testa, colpisce a pugni gli oggetti, si scaglia per terra o contro oggetti

o si provoca piccoli tagli, contusioni, ustioni minori

O si provoca mutilazioni, tagli profondi, si morde a sangue, si provoca danni interni
(fratture, perdita di coscienza, perdita di denti)

O aggressivita
verbale

o aggressivitafisica
auto diretta
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Gli strumenti

Da chi & stato attuato il comportamento aggressivo? (uno o piu):

paziente | MZ | FZ (1933 omeno Z |(20-293a _ |30-3%@a _ |40-49aa_” |50-59a3a_ |[60-6%9a3a_ |TO0azaopilC
familiare 2| MZ | FC (19830 meno Z [20-29a8a C [30-398a C |40-49a@a _ |50-5%9%a3a_ |60-6%9aa _ |70a&sopinl
presenti | MZ | FZ [19a8omeno Z |20-293a C (30-3%93a _ |40-4933 ] |50-593a_ |(60-6%9@a” |(70aaopidl

([T T Tok= T Wl T oot ] S o USROS
presenti O|MZ |[FO [19aaomenol |20-29sa0 |30-39aa 0 |40-49as 0 |50-58aal |60-6%aal |70aa o pii
T Lo o= T = T L= s | Lo I ¥ ] o ST

Chi sono state “vittime” del comportamento aggressivo che sta descrivendo? (uno o piul):

pzstesso | MZ | FC (19830 meno Z |20-29a33 _ [30-3%aa _ [40-49@a _ |50-39@a_” |60-6%9@a_ |70a@ao pil_
familiare 2| MZ | FZ |19 agaomeno Z |20-2933 C [30-3%93a _ |40-4933 ” |50-59a33_ (60-6%9@a” |(F0aaopidl
medico | MZ|FZ [19@aomeno Z |20-29@a Z (30-39a3a_” |40-49@a _ |50-5%9a@a _ |60-6%9a@a_ |70a&@o pidol
medico ZT| MI|FZ [19asomeno Z |20-29a8a _ (30-39a3a” (40-498a _ |50-5%9a3a _ |60-6%9a3a_ |70a&@opidol
C.l. JlMIZ|FZ |19@aomeno Z |20-298a Z |30-3%9a@a _ |40-4%@a _ |50-5%9@a _ |[60-69aa” |FOa@opiul
infermiereJ| MZ | FC [12aaomeno J [20-283a Z |[30-393s _ |40-4%9as _ |50-5983a_ |(60-69a3a_ |FO0asaopidol
infermiereZ| MZ | FC [19@aomeno Z |20-2%9@a _ [30-3%9a3a_ |40-49@a _ |50-5%9a@a _ |60-6%9a@a_ |70a&@o piol
infermiereZ| MZ | FC [19@aomeno Z |20-2%9a8a _ (30-39aa _” (40-498a _ |50-59a@a _ |60-689a3a_ |70a&sopidol
055 I MZ | FC |19@aomeno Z |20-29@a _ |30-3%aa _ |40-4%aa _ |[50-5%9a@a Z |60-69a@a Z |70 @@ o pitC
sanitario MI|FZ [1988o0omena C [20-298a C (30-393s_ |40-4%a3a_ |50-5%9aa_ |[60-69a3a_ |FDasopinl

= Tecnico _, Biologo T, Assistente Sociale Z, Fisioterapista J, Ostetrico Z, Psicologo O, altro.
sanitario | MO | FO |[198sa0meno O [20-292a 0 |30-39sa 0 |40-49sal |[50-508aC [60-6%aa 0 |70aa o pitC

= Tecnico _, Biologo C, Assistente Sociale Z, Fisioterapista Z, Ostetrico Z, Psicologo T, 80 e e e e e e
altri | MO | FO (12932 0meno T [20-208a 0 [30-32aal [4049aa1 (5059881 [60-69aal |70@mopiul

Bl [T o= T = T U
altri | MO | FO [129sa0meno T [20-223a 0 [30-3%aal [404%9aa1 [50-59sal [60-69aal |70amopiul
il 1T o= T T

u|

Questionario compilatoda Medicoo Coordinatoreo  Infermiere o Professionista Sanitario D Osso
Eta: 29 anniomenoo 30-39 annic 40-49 annic  50-39 annic 60 annio pil O SessoiM O FO
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Gli strumenti

File Home Crea Dati esterni Strumenti database Guida O Cosa vuoi fare?

File Home Crea Dati esterni Strumenti database Guida Cosa vuoi fare?
L » GESTIONE QUESTIONARI X | INSERIMENTO DATI OAS < |

DESCRIZIONE EVENTO | DESCRIZIONE VITTIME E COMPILATORE |

REGISTRAZIONE [NUOVORECORDI ESCI l m[ 4 l

» GESTIONE QUESTIONARI <
4

v

centro dicosto  unita operativa /reparto

— | |ORTOP.TR.URG - DEGENZA |

QUESTIONARIO VIOLENZA TRA OPERATORI ede

o |PAD. SPECIALITA" |

QUESTIONARIC OAS - VIOLENZA DA PARTE DEGLI UTENTI episodio iniziato il | 05/01/2018 |alle ore [11:00| & durato EI ore minuti

AUTORE/I DELL' AGGRESSIONE
n USCITA DALL'APPLICAZIONE @ paziente O familiare Q altro Qaltro
[ 5es550 — | [58s550 | s5esso - 58550
- USCITA DAL PROGRAMMA ® maschio O maschio O maschio O maschio
O femmina O femmina O femmina O femmina
retda ———————— retda ———————— retda ————————— reta
O 19 aa o meno (O 19aa 0 meno (19 aa o meno (O 19aa 0 meno

£ g O20-29aa ® 20-29 aa C20-29 aa C20-29aa
£ 2 O3z0-39aa O 3039aa 0O30-39aa 0O3039aa
‘E 2 C40-49 aa Q4049 aa Q40-49 aa O 40-49 aa
= § 0O 50-59aa O 50-59 aa (O 50-59 aa O 50-59 aa
g b ®60-69 aa O 60-69 aa O60-69 aa O 60-69 aa
E "-E O 70aao0pit O 70aa o pil O 70aaopil QO 70aa o pit
o =
= o
= = | B

DOMANDE SPECIFICHE SULL'AGGRESSIONE

a che tipo di comportamento ha assistito? @ aggressivita verbale

—aggressivita verbale —aggressivita fisica contro gli oggetti
@ sbraita, grida Q sbatte la porta, butta all'aria i vestiti, crea
disordine

@ urla insulti personali limitati (es. sei stupido!)

etta a terra gli oggetti, prende a calci i mobili
O maledice brutalmente, usa linguaggio Og glioee P

scurrile- osceno O rompe gli oggetti, manda in frantumi le

QO fa chiare minacce di violenza verso gli altri finestre
{es. ti ammazzo!) o verso se stesso (richiesta

Q applica il fuoco, scaglia oggetti in modo
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La popolazione osservata

RILEVAMENTO DEI DATI
dal 1 aprile al 31 luglio 2014

nei reparti considerati a maggior rischio

per tipologia di pazienti per tipologia di prestazioni
* psichiatria * pronto soccorso

* geriatria * terapia intensiva

* medicina interna

* neurologia

.

R =
%) & B3 < -l - ,‘, -
S & > \ e o »
g e / X > ' ad
> . & .

malattie infettive

estesa a tuttiire

A -
o y, RTINS %
3B ::;* P — o T I Iy
{

e

- oL ¥ > Forad
A s OO SRR T =5 2

U.O. Medicina del Lavoro - IRCCS Ospedale Policlinico San Martino



La popolazione osservata

In 18 mesi
356 eventi
segnalati
604 eventi
segnalati al 30
aprile 2018
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Analisi dei dati raccolti: distribuzione segnalazioni nei reparti
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Analisi dei dati raccolti

Qualifica compilatori dei questionari

® INFERMIERE

W 0SS

100; 19% 319; 60% = MEDICO

B COORDINATORE
® NON SPECIFICATO
W ALTRO PROF.SAN.
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Analisi dei dati raccolti

Tipologia degli aggressori

BOO |~
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Analisi dei dati raccolti

ANAGRAFICA AGGRESSORI

PAZIENTE
<=19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 >=70
FAMIGLIARE
<=19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 >=70

<=19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 >=70
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Analisi dei dati raccolti

Modalita di aggressione

500
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VERBALE FISICA CONTRO OGGETTI FISICA CONTRO SE STESSO FISICA CONTRO ALTRI

U.O. Medicina del Lavoro - IRCCS Ospedale Policlinico San Martino



Analisi dei dati raccolti

Modalita di aggressione

VERBALE FISICA vs OGGETTI
SBRAITA URLA = MALEDICE = MINACCIA SBATTE GETTA = ROMPE m INCENDIA
FISICA vs SE STESSO FISICA vs ALTRI
GRAFFI SBATTE mTAGLI = MUTILAZIONI GESTI PERCOSSE  m AGGRESSIONE LIEVE ® AGGRESSIONE GRAVE
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Analisi dei dati raccolti

Distribuzione vittime per qualifica

B0 === = = oo
500
400 -+
300 -+
200 -+
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Analisi dei dati raccolti

Pattern componenti
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Analisi dei dati raccolti

Pattern componenti
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Analisi dei dati raccolti

secondo asse

3.0

2.8

Reparti di psichiatria:

SIS aggressore prevalentemente o
] donna Repal‘tl d|
24 / giovane, paziente; neurologia:
22 violenza prevalentemente clolellessale
» 0 HSICHIATRIA fisica contro se stesso e prevalentemente
] contro gli oggetti giovane, familiare del
1.8 7 paziente;
1.6 violenza
14 prevalentemente
1] Reparti di medicina: verbale
] paziente_DONMNA aggressore prevalentemente
103 uomo
0.8 FISICA_OGGETTI anziano, paziente;
0.6 - violenza prevalentemente
] fisica contro gli operatori
0.4 7 30-39aa 20-29aa
0.2
0o fandifeAS230MO
o] miliare™ 0-392a
_0'2_: ==70aa
0.4 ] 60-69aa
e FISICA_ALTRI
06  Paztente UOMO Reparti di emergenza:
0.8 MEDICIN tutte le tipologie
-1.0
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Analisi dei dati raccolti

20 - [

- DISTRIBUZIONE TEMPORALE ORARIA
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Analisi dei dati raccolti
DISTRIBUZIONE DURATA AGGRESSIONI
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Epidemiologia del fenomeno

COMPILATORI | <=19

DISTRIBUZIONE PER SESSO 20-29

45 30-39

40-49

50-59

= DONNA ®mUOMO ~ NON DEFINITO ©0-63

>=70

RRpoma = 1,29

0 100 200 300
" DONNA ®m UOMO
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Epidemiologia del fenomeno

AGGRESSORI | <=19

DISTRIBUZIONE PER SESSO 20-29

58

30-39

40-49

50-59

60-69
" DONNA ®m UOMO ' NON DEFINITO

>=70

Ratio Donna/Uomo = 0,98 |
0 100 200 300

" DONNA ®m UOMO
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Epidemiologia del fenomeno

VITTIME | <=19

DISTRIBUZIONE PER SESSO 20-29

30-39

40-49

50-59

60-69

" DONNA ®m UOMO

>=70

RRponmg = 1,26 .

0 100 200 300 400
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La violenza tra operatori

-

GESTIONE QUESTIONARI | INSERIMENTO DATI < ‘
Paginal|Pagina2|  NUOVORFCORD| Fsci |

REGISTRAZIONE

COMPILATORE DEL QUESTIONARIO

progressivo busta

| 1

progressivo scheda

UO di appartenenza

HFS

DOMANDA INTRODUTTIVA

nel corso della vita dilavoro le &
capitato di subire aggressione fisica
/ comportamento minaccioso o
abuso verbale mentre stava
lavorando?

Otra2e5volte
QO pit di 6 volte
@® continuativamente

DESCRIZIONE EVENTO (pag.1)

che tipo di evento da lei subito
segnala?

quando si e verificato I'evento o il
periodo che segnala?

quanti anni aveva al momento
dell'episodio?

dove si & verificato 'evento?

O aggressione fisica
O comportamento minaccioso/abuso verbale

dal

10 |

rdomanda 3} —

@® nella mia abituale sede di lavoro
O in un contesto diverso

GESTIONE QUESTIONARI XJ INSERIMENTO DATI > |

LUVE 31 2 VEHINLALU | 2V

(V)

cosa stava eseguendo?

in che momento della giornata?

ha avuto la percezione di poter
essere aggredito
verbalmente/fisicamente?

@ nella mia abituale sede di lavoro

Q in un contesto diverso

rdomanda 4)
O degenza
O DpH
O blocco operatario
O ambulatori/servizi radiologia
O laboratori
@ ufficio/studio

O spazi comuni

O altro |

rdomanda 5
O prestazione abituale

O prestazione non abituale

O consulenza

® lavoro di ufficio/studio/riunione

O pausa

rdomanda6) —
O mattina

@® pomeriggio
O notte

rdomanda7)
Ono
®si

proseguire l'inserimento nella seconda pagina della maschera
selezionabile all'inizio della schermata
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La violenza tra operatori

w

Pagina 1 | Pagina 2 ]

| DESCRIZIONE FVENTO (pag.2)

GESTIONE QUESTIONARI 3 | INSERIMENTO DATI < |

INUOVO RECORDl ESCI l

c'erano testimoni?

da chi ha subito aggressione fisica /
comportamento minaccioso o
abuso verbale?

I'aggressione fisica/ il
comportamento minaccioso € stata
messa in atto da

di che sesso era / erano?

ricorda la probabile eta di chi
principalmente ha messo in atto
I'aggressione fisica / il
comportamento minaccioso?

come & stata la sua immediata
reazione?

ha cercato subito aiuto?

domanda 8) —
One
@ si

rdomanda 9)
® superiore
O collega
O sottoposto

O altro dipendente

rdomanda 10} —
O un singolo

O pitl persone

rdomanda 11} —
® uomo
O donna
O ambedue

rdomanda 12}
O no
Osottoi 20
O21-30
O31-a0
QOa1-50
®51-60
O61-70

rdomanda 13)
O nessuna
@ paura, ansia
O reazione di "contenimento” dell'even
O reazione di pari aggressivita

O reazione di aggressivita maggiore

rdomanda 14) —
Ono
Osi

ha comunicato I'evento a qualcunc?

ha riportato dei danni fisici/morali?

diche
tipo?

il danno subito & sfociato in
infortunio/malattia?

I'evento ha condizionato la sua
attivita lavorativa?

teme spesso di poter subire
violenza sul luogo di lavora?

si sente tutelato dalla
organizzazione ospedaliera?

[~
| GESTIONE QUESTIOMARI | INSERIMENTO DATI X|
ha ricevuto aiuto/assistenza? [domanda 15) =
®no
Osi

rdomanda 16} —
Ono
@ si

domanda 17) —
no

®si

da chi?

achi?

domanda 15 bis)
® colleghi
O sorveglianza interna

O altri presenti|

rdomanda 16 bis)
®) ai suoi familiari
O a colleghi
(O alla Direzione Medica/Infermieristica
Qalle Forze dell'Crdine
QO al servizio Prevenzione e Protezione
QO alla Medicina del Lavoro
QO all'uo psicologia / sportello di ascolto
QO alla Consigliera di fiducia

O ad altri |

domanda 17 bis)

(O morale/psicologico (es.: angoscia, umiliazione,..)

@) danni fisici |EMICRANIA

rdomanda 18) —
® no
Osi

rdomanda 19) —
Ono
@i

rdomanda 20) —
Ono
@i

rdomanda 21) —
@® per nulla
O poco
O totalmente

per
guanta

domanda 19 bis) ——
(O a breve termine

tempo? | @alungo

U.O. Medicina del Lavoro -




Alcuni dati

aggressioni nel corso della vita lavorativa

3

13

non dichiarato

B mai

1 volta

tra 2 e 5 volte

M 6 o piu volte

M continuamente
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La distribuzione anagrafica delle vittime

Sesso

non dichiarato

" DONNA
compilatori = UOMO vittime

eta
non dichiarata

W <=40
41-50
51-60

vittime
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La distribuzione anagrafica degli aggressori

sesso

non dichiarato
m DONNA
m UOMO

eta

non dichiarata
W <=40

41-50

51-60
M >60
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Circostanze dell'evento

non dichiarato

dove
proprio reparto
1 cosa faceva
non dichiarato M compiti usuali
M pausa M riunione
quando non dichiarato mattina

B pomeriggio
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Circostanze dell'evento

testimoni
non dichiarato HSI ENO

percezione di poter essere aggrediti

S NO

quanti aggressori

non dichiarato m1solo piudil
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Reazioni delle vittime

chiesto aiuto

-M?
NO

Sl

reazione

4

100% -
80% -
60% -
non dichiarato paura non specificato
40% - M non ricevuto
" contenimento M = aggressivita i H ricevuto
S s
M > aggressivita 0% -

chiesto non chiesto
aiuto aiuto
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Reazioni delle vittime

comunicato

non dichiarato
NO
o S|

a chi = familiari M colleghi direzione M psicol/sportello altri
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Conseguenze

danni
non dichiarato

mNO
LN

Infortunio o malattia non dichiarato ENO MSI
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Conseguenze

condizionante
non dichiarato
B NO
H S|

per quanto
non dichiarato

M a breve termine

M a lungo termine
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Conseguenze

teme violenza
non dichiarato

HNO
H S|

si sente tutelato mper nulla poco  Mtotalmente
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Spunti di riflessione

« |a violenza degli utenti nei confronti degli operatori sanitari e un
problema significativo, ampiamente sottostimato dalle casistiche
Infortunistiche, che necessita di interventi mirati

« gli interventi debbono partire da una approfondita conoscenza del
fenomeno «in loco» (valutazione del rischio)

« uno degli strumenti a disposizione per intervenire e senz’altro
informazione e la formazione degli operatori ai fini di
implementarne le capacita di individuazione/prevenzione delle
situazioni a rischio nonché le modalita per la loro gestione
(empowerment degli operatori)

- altrettanto importante e linformazione degli utenti e la
comunicazione in ogni fase del percorso di diagnosi e cura
(empowerment degli utent)) nonché l'adozione di tutti quei
provvedimenti organizzativi idonei ad eliminare | «trigger point»
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Spunti di riflessione

 la violenza tra operatori € un fenomeno quasi certamente
sottovalutato che va indagato con strumenti che diano la certezza
dell'lanonimato

 I'empowerment degli operatori, gia citato come importante
strumento nell’ambito delle aggressioni da parte degli utenti appare
In questi casi particolarmente rilevante soprattutto negli aspett
relativi alle modalita per la gestione dei comportamenti violenti

* € necessario strutturare, far conoscere e rendere accessibili con
fiducia da parte della vittima percorsi per la segnalazione deqgli
eventi subiti e la richiesta di supporto assicurando in questo caso la
massima riservatezza possibile non potendo naturalmente
configurarsi 'anonimato

 |e ricadute a breve ma soprattutto a lungo termine sulla compliance
lavorativa sono evidentemente significative; particolarmente
preoccupante e la sensazione di mancata tutela che va meglio
indagata ma puo risentire favorevolmente degli interventi suggeriti
nel due punti precedenti
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SumMMARY
«Amalysis of incidents of violence in a large italian bospital. Introduction: An increase in the rate of mon—fatal
wialence events, from 20,65/ 10,000 1n 2012 tz 22.81/10,000 tn 2014, was ebserved af the IRCCS Ospedale Pols-
dinico San Martino in Genoa. Objectives: To analyze the incidence and outcome of the phenomenan of violemce,
by identifying the type of aggressive event and the ward tn which 1f occurred, assuming that the occurrence is evenly
distributed and not anfj Timited to the pr.‘,!iafrfr or fo f.ée EmeETgEncy Jepw.l‘menf. 'Ep age and sex qféobb attackers
and wictims of agrression were alss analyzed. Methods: Retrospective analysis: study of tnfury érends related to
qpimaiﬂ ef wislemce between 2012 and 2015, incidence fompa'.'e.a' fo other r‘njm{e’s and cvaluation r:_lf the divect casts.
Observational staff surveys with a questionmaire based on the Overt Aggression Scale and statistical data analysis.
Results: Foﬂowing the agg?eﬂfans, 36 fir_furie; were fa’en.l‘i,&a’ ouer the smary Pﬂl;ﬂdr (2012-2015), rejuffing n
431 .ﬂraj's gr.ﬁésenﬂfmm awork. 'Ee direct estimated costs were € 64,_”0. The observational surveys afmc.é award
showed @ 5@& concentration cfmn!:_ Repar.l‘s were re:efwﬂ'fmm 3 out qf.l‘-ﬁe 76 evaluated wards. Smnfy—ﬁw
percent 0)"?.6& reports concerned omfyﬁur oppmrs-w s ERIETENCY TOOM, infermediate £are, préiafry an.a'gwrfar—
ricr. Sixty-one percent of the guesttonnaires were filled out by nurses, 23% by support staff and the remaining 16%
s pmvfa’e&'ﬁypé_wiripm and coordinators. Conclusions: Violence agains! healthcars workers 1s a well-known
problem; action is required on the scheduling of acttvities, improvement of communication paths with users and the
frafirfng qf aperadors.

Riassunro

Introdurione: Gl epijodf di a\ggnﬂ:‘wi!si nel contests samitario somo mofteﬁeqwnﬁ ma soffostimaty, & mon r!:gnm'r—
dano soltants 1 mpara‘a- a’l;p.rfrﬁfa!?fa odi EMETEENZA. Permane futtawia incerferza sulla dimensione e sulla natura di
mfefe’nomeno. Obiettivo: Anaﬁzzaregﬁepirm’i At viole m of Al A sancludende u‘.ﬂgf{ inﬁrh.rm‘wnrfam&!{cbf
gﬁ epima’i at aﬁnﬂsfw‘ﬂi ele a;g?eﬂiﬂnf_ﬁ:fcﬁe e verbali.. Esaminare nel are.l‘e‘agﬁa misdaltta, fmgv ¢ caratieristiche
el ’t:gg?edfm e dell '.aggrmmre. Metodi: E stata comdotta nn'analics N!?a.rpp.l‘rfwa Jegﬁ a‘nﬁ'rmnf avvenntt ﬁa il
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