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dal 1 aprile al 31 luglio 2014
nei reparti considerati a maggior rischio
per tipologia di pazienti

• psichiatria

• geriatria

• medicina interna

• neurologia

• malattie infettive

per tipologia di prestazioni

• pronto soccorso

• terapia intensiva

La popolazione osservata

successivamente
estesa a tutti i reparti dell’Ospedale
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Analisi dei dati raccolti: distribuzione segnalazioni nei reparti
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Analisi dei dati raccolti
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Tipologia degli aggressori



<=19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 >=70

ANAGRAFICA AGGRESSORI

UOMO

DONNA

PAZIENTE

<=19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 >=70

UOMO

DONNA

FAMIGLIARE

<=19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 >=70

UOMO

DONNA

ALTRO

Analisi dei dati raccolti

U.O. Medicina del Lavoro - IRCCS Ospedale Policlinico San Martino



U.O. Medicina del Lavoro - IRCCS Ospedale Policlinico San Martino

471

95

26

202

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

500

VERBALE FISICA CONTRO OGGETTI FISICA CONTRO SE STESSO FISICA CONTRO ALTRI

Analisi dei dati raccolti

Modalità di aggressione



FISICA vs OGGETTI

SBATTE GETTA ROMPE INCENDIA

FISICA vs SE STESSO

GRAFFI SBATTE TAGLI MUTILAZIONI

FISICA vs ALTRI

GESTI PERCOSSE AGGRESSIONE LIEVE AGGRESSIONE GRAVE

SBRAITA URLA MALEDICE MINACCIA

VERBALE

Analisi dei dati raccolti

Modalità di aggressione

U.O. Medicina del Lavoro - IRCCS Ospedale Policlinico San Martino



U.O. Medicina del Lavoro - IRCCS Ospedale Policlinico San Martino

500

169
105

39 33 28 8 6 13
0

100

200

300

400

500

600

Analisi dei dati raccolti

Distribuzione vittime per qualifica

RR=1,27

RR=1,90

RR=0,78

RR=1,13
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Analisi dei dati raccolti
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Analisi dei dati raccolti

Reparti di 

neurologia:

aggressore

prevalentemente 

giovane, familiare del 

paziente;

violenza 

prevalentemente 

verbaleReparti di medicina:

aggressore prevalentemente 

uomo

anziano, paziente;

violenza prevalentemente 

fisica contro gli operatori

Reparti di psichiatria:

aggressore prevalentemente 

donna

giovane, paziente;

violenza prevalentemente 

fisica contro se stesso e 

contro gli oggetti

Reparti di emergenza:

tutte le tipologie



DISTRIBUZIONE TEMPORALE ORARIA

Analisi dei dati raccolti
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La violenza tra operatori
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La distribuzione anagrafica delle vittime
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La distribuzione anagrafica degli aggressori
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Circostanze dell’evento



U.O. Medicina del Lavoro - IRCCS Ospedale Policlinico San Martino

Circostanze dell’evento



U.O. Medicina del Lavoro - IRCCS Ospedale Policlinico San Martino

Reazioni delle vittime
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Reazioni delle vittime
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Conseguenze
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• la violenza degli utenti nei confronti degli operatori sanitari è un

problema significativo, ampiamente sottostimato dalle casistiche

infortunistiche, che necessita di interventi mirati

• gli interventi debbono partire da una approfondita conoscenza del

fenomeno «in loco» (valutazione del rischio)

• uno degli strumenti a disposizione per intervenire è senz’altro

l’informazione e la formazione degli operatori ai fini di

implementarne le capacità di individuazione/prevenzione delle

situazioni a rischio nonché le modalità per la loro gestione

(empowerment degli operatori)

• altrettanto importante è l’informazione degli utenti e la

comunicazione in ogni fase del percorso di diagnosi e cura

(empowerment degli utenti) nonché l’adozione di tutti quei

provvedimenti organizzativi idonei ad eliminare i «trigger point»

Spunti di riflessione
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• la violenza tra operatori è un fenomeno quasi certamente

sottovalutato che va indagato con strumenti che diano la certezza

dell’anonimato

• l’empowerment degli operatori, già citato come importante

strumento nell’ambito delle aggressioni da parte degli utenti appare

in questi casi particolarmente rilevante soprattutto negli aspetti

relativi alle modalità per la gestione dei comportamenti violenti

• è necessario strutturare, far conoscere e rendere accessibili con

fiducia da parte della vittima percorsi per la segnalazione degli

eventi subiti e la richiesta di supporto assicurando in questo caso la

massima riservatezza possibile non potendo naturalmente

configurarsi l’anonimato

• le ricadute a breve ma soprattutto a lungo termine sulla compliance

lavorativa sono evidentemente significative; particolarmente

preoccupante è la sensazione di mancata tutela che va meglio

indagata ma può risentire favorevolmente degli interventi suggeriti

nei due punti precedenti

Spunti di riflessione
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