
 

 
 

 

REPORT QUESTIONARIO DEL BENESSERE 2023 

 OSPEDALE POLICLINICO SAN MARTINO 

 

Il Comitato Unico di Garanzia (CUG) per le pari opportunità, la valorizzazione del benessere di chi lavora e contro le 

discriminazioni, ha chiesto la collaborazione di tutti i dipendenti dell’Ospedale Policlinico San Martino nel partecipare 

alla compilazione del questionario online per la valutazione del benessere organizzativo.   L’invito è stato inserito come 

messaggio su Iris web il 23/05/2023 e successivamente il 13/10/2023 (indicando il 31/10/2023 come data ultima di 

compilazione), sul Sito Intranet il 23/05/2023 e successivamente il 9 /06/2023 

Obiettivo 

Lo scopo del questionario è determinare il benessere organizzativo dei dipendenti all’interno del Policlinico San 

Martino al fine di identificare le possibili criticità e successivamente stabilire azioni che possano aiutare a superarle. 

Partecipanti 

De tutto il personale di HSM, 987 dipendenti hanno aperto il questionario.    Il 95.1% (939) hanno dato il consenso a 

partecipare. 

Periodo di partecipazione 

Dal 23/05/2023   al 31/10/2023 

Risultati 

CARATTERISTICHE DEI PARTECIPANTI  (939 dipendenti di HSM) 

    N. % 

Età >50 anni 534 56,87% 

  18-39 anni 220 23,43% 

  40-49 anni 185 19,70% 

Genere Femmina 689 73,38% 

 Maschio 245 26,09% 

 Non binario 5 0,53% 
Da quanti anni lavori in 
Ospedale 11- 20 anni 154 16,40% 

  21 - 30 anni 149 15,87% 

  31- 40 anni 264 28,12% 

  meno di 10 anni 347 36,95% 

  più di 40 anni 25 2,66% 

In che tipo di servizio lavori? Reparto di degenza 280 29,83% 

 Ambulatori 123 13,23% 

 Servizio di diagnostica 103 11,00% 

 Ufficio amministrativo 86 9,16% 

 Reparto di prima accoglienza/PS 67 7,13% 

 Ricerca 50 5,33% 

 Sala operatoria 34 3,30% 

 Ufficio di direzione  33 3,51% 

 Ufficio tecnico 29 3,00% 



 

 
 

 Anestesia/rianimazione/terapia Intensiva e subintensiva 24 3,49% 

 DH 17 1,81% 

 ICT 11 1,21% 

 Servizio polifunzionale degenza-DH-ambulatori 11 1,21% 

 112/118 10 1,10% 

 Centralino 9 0,99% 

 Laboratorio 8 0,86% 

 Farmacia 8 0,86% 

 

Trasporto malati/materiale biologico e 
cartaceo/autorimessa 6 0,66% 

 Servizi 5 0,54% 

 Altro 4 0.44% 

 Centro trasfusionale 3 0,33% 

 Sala parto 3 0,33% 

 Altro servizio sanitario 2 0,22% 

 Anatomia patologica 2 0,22% 

 DAPS 2 0,22% 

 Ispettorato 2 0,22% 

 Magazzino 2 0,22% 

 Radioterapia 2 0,22% 

 Trapianti 1 0,11% 

 Fisica sanitaria 1 0,11% 

 Governo clinico 1 0,11% 

Figura professionale Infermiere 355 37,81% 

  Medico 147 15,66% 

  Tecnico 144 15,44% 

  Personale amministrativo 96 10,22% 

  OSS 88 9,38% 

  Altro dirigente 49 5,22% 

  Fisioterapista 14 1,48% 

  Coordinatore 6 0,64% 

  Ricercatore sanitario 5 0,54% 

  Ostetrica 4 0,43% 

  Biologo 4 0,42% 

  Magazziniere 4 0.43% 

  Altro 3 0,33% 

  Assistente sanitario 3 0,33% 

  Farmacista 2 0,21% 

  Logopedista 2 0,21% 

  Personale Ausiliario 2 0,22% 

  Centralinista  2 0,22% 

  Collaboratore Professionale di Ricerca Sanitaria 3 0,33% 

  Podologa/o 2 0,22% 

  Autista 1 0,11% 

  Dietista  1 0,11% 

  O.T. guardiano 1 0,11% 

  Programmatore SIA 1 0,11% 

 

   



 

 
 

 

DOMANDE SUL NUCLEO DI ASCOLTO 

 

 

 

 

 

 

54

71

414

491

17

343

77

448

T I  S E I  M A I  R I V O L T O  A L N U C L E O  D I  A S C O L T O ?

N E  H A I  M A I  A V U T O  B I S O G N O ?

S A I  C H E  C O S A  S I A  I L  N U C L E O  D I  A S C O L T O ?

S A I  S E  N E L  T U O  O S P E D A L E  E S I S T E  I L  N U C L E O  D I  
A S C O L T O ?

NUCLEO DI ASCOLTO 

SI NO

4,76%

4,76%

4,76%

4,76%

4,76%

4,76%

9,52%

9,52%

9,52%

19,05%

23,81%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Altro;

Pensare che le situazione sono difficile ;

Per vergogna;

Perchè è stato un momento passeggero, ho richiesto più…

Non sapevo della sua esistenza quando ho avuto bisogno

Tempi lunghi di "digestione dei problemi";

Ho cercato altre soluzioni;

Manca il tempo;

Sono seguito da professionisti esterni;

Mancanza di fiducia;

Per la privacy;

IN CASO DI  DI BISOGNO, PERCHÈ NON TI SEI RIVOLTO AL NUCLEO DI 
ASCOLTO?   (N=17)

%



 

 
 

 

 

 

 

Consigliere di fiducia
22%

Non saprei
6%

Nucleo di Ascolto
27%

Responsabile 
dell’inserimento delle 

persone disabili
22%

Servizio di sostegno
23%

QUALI SERVIZI RITIENI PRESENTI NEL TUO 
OSPEDALE?

49,60%

29,50%

9,80%

3,33%

2,02%

1,81%

0,75%

0,75%

0,64%

0,64%

0,53%

0,32%

0,32%

Servizi per i famigliari (dei dipendenti) anziani o comunque non
autosufficienti

Servizi per i figli (dei dipendenti)

Servizi per gli animali domestici (dei propri dipendenti)

Servizi per i dipendenti

Altro (ambiente, costi ridotti convenzioni, disabili, ferie,
intgelligenza critica, formazione, telemedicina)

Tutte le precedenti: servizi per i dipendenti, figli, familiari e
animali domestici

Assumere più personale per adeguato  carico di lavoro

Estendere la possibilità di smart-working

Facilitare prestazioni sanitarie e diagnostiche

Prevenzione del burnout del dipendente (carichi di lavoro,
supporto psicologico)

Favorire i tempi di vita privata (permessi,  ferie, straordinari)

Non saprei

Parcheggio

PREFERENZE DI SERVIZI PER CONCILIARE VITA LAVORATIVA - VIDA 
PRIVATA  (%)



 

 
 

 

NO; 30; 3%

SI; 909; 97%

Pensando a servizi di benessere in tema di 
conciliazione vita privata – vita lavorativa, sei a 

conoscenza del fatto che esiste un asilo nido 
aziendale?

NO

SI



 

 
 

 

8,52%

23,86%

30,67%

34,50%

34,61%

47,07%

51,54%

37,06%

2,88%

7,67%

18,64%

14,59%

30,88%

19,17%

12,99%

39,51%

52,40%

33,44%

18,42%

22,26%

14,48%

9,48%

7,45%

7,14%

36,21%

35,04%

32,27%

28,65%

20,02%

24,28%

28,01%

16,29%

N E L  N O S T R O  R E P A R T O / U F F I C I O / S E R V I Z I O  S I  F A N N O  
T R O P P E  R I U N I O N I  O R G A N I Z Z A T I V E

Q U A N D O  M I  S E R V O N O  D E L L E  I N F O R M A Z I O N I  N O N  S O  A  
C H I  R I V O L G E R M I .

I  C A M B I A M E N T I  O R G A N I Z Z A T I V I  S O N O  
C O M U N I C A T I    C H I A R A M E N T E .        

N E L  G R U P P O  D I  P E R S O N E  C O N  C U I  L A V O R O  C H I  H A  U N A  
I N F O R M A Z I O N E  N O N  S E M P R E  L A  M E T T E  A  D I S P O S I Z I O N E  

D I  T U T T I .

N E L  N O S T R O  R E P A R T O / U F F I C I O / S E R V I Z I O  I  M O M E N T I    
D I  C O O R D I N A M E N T O  S O N O  P R E Z I O S I  P E R  I N F O R M A R C I  A  

V I C E N D A  S U L L ’ A T T I V I T À .       

L E  P R O C E D U R E  C H E  D E V O  S E G U I R E  M I  A P P A I O N O  P E R  L O  
P I Ù  C H I A R E .

È  F A C I L E  A V E R E  L E  I N F O R M A Z I O N I  C H E  S O N O  
N E C E S S A R I E  P E R  S V O L G E R E  I L  M I O  L A V O R O

I L  M I O  D I R E T T O  S U P E R I O R E  F A  I N  M O D O  C H E  L E  
I N F O R M A Z I O N I  S I A N O  D I F F U S E  T R A  I L  P E R S O N A L E .

PENSA A QUANTO SUCCEDE OGNI GIORNO NEL TUO 
REPARTO,UFFICIO/SEVIZIO) 

Abbastanza d'accordo Molto d'accordo Per nulla d'accordo Poco d'accordo



 

 
 

 

14,59%

25,13%

26,41%

29,50%

34,40%

36,74%

47,07%

47,28%

4,37%

13,21%

11,18%

14,91%

15,12%

13,42%

19,17%

22,58%

33,33%

30,35%

26,41%

22,79%

19,38%

25,99%

9,48%

8,41%

47,71%

31,31%

36,00%

32,80%

31,10%

23,86%

24,28%

21,73%

H O  L ’ I M P R E S S I O N E  C H E  N E L  M I O  
R E P A R T O / U F F I C I O / S E R V I Z I O  N O R M E  E  P R O C E D U R E  

S I A N O  E C C E S S I V A M E N T E  R I G I D E .

N O N  E S I S T E  N E S S U N O  S P I R I T O  D I  S Q U A D R A ,  O G N U N O  
F A  P E R  S É .

I  C O M P I T I  A S S E G N A T I  A D  A L C U N I  D I P E N D E N T I    
R I C H I E D O N O  C O N O S C E N Z E  E  C A P A C I T À  D I  C U I  E S S I  N O N  

D I S P O N G O N O .        

C ’ È  P O C A  C H I A R E Z Z A  S U  “ C O S A ”  B I S O G N A  F A R E  E  
S U    “ C H I ”  L O  D E V E  F A R E .        

N E L  M I O  R E P A R T O / U F F I C I O / S E R V I Z I O  L E  I D E E  O R I G I N A L I  
E  I N N O V A T I V E  V E N G O N O  I N C O R A G G I A T E .

H O  U N  C A R I C O  D I  A T T I V I T À  A D E G U A T O  A L  M I O  O R A R I O  
D I  L A V O R O

L E  P R O C E D U R E  C H E  D E V O  S E G U I R E  M I  A P P A I O N O  P E R  L O  
P I Ù  C H I A R E .

C O N D I V I D O  L E  A T T I V I T À  E  I  V A L O R I  D E L  P O L I C L I N I C O

PENSA A QUANTO SUCCEDE OGNI GIORNO  NEL TUO 
REPARTO/UFFICIO/SERVIZIO

Abbastanza d'accordo Molto d'accordo Per nulla d'accordo Poco d'accordo



 

 
 

 

 

 

 

11,93%

11,93%

13,42%

22,15%

23,75%

26,20%

40,58%

46,54%

43,77%

44,09%

6,71%

6,71%

7,45%

14,70%

13,53%

23,64%

22,26%

25,13%

31,52%

37,81%

53,25%

53,25%

50,59%

38,55%

29,93%

20,34%

12,46%

7,03%

8,73%

5,75%

28,12%

28,12%

28,54%

24,60%

32,80%

29,82%

24,71%

21,30%

15,97%

12,35%

M I  S E N T O  S P E S S O  I S O L A T O  D A  Q U A N T O  F A N N O  G L I  
A L T R I  C O L L E G H I .

M I  S E N T O  S P E S S O  I S O L A T O  D A  Q U A N T O  F A N N O  G L I  
A L T R I  C O L L E G H I .

N E L  M I O  R E P A R T O / U F F I C I O / S E R V I Z I O  C I  S O N O  P E R S O N E  
C H E  V E N G O N O  E M A R G I N A T E .

C I  S O N O  P E R S O N E  C H E  A T T U A N O  P R E P O T E N Z E  O  C H E  S I  
C O M P O R T A N O  I N  M O D O  I N G I U S T O .

N E L  M I O  U F F I C I O / S E R V I Z I O  L E  P E R S O N E  S O N O  S P E S S O  
A G G R E S S I V E  O  N E R V O S E .

N E L  M I O  R E P A R T O / U F F I C I O / S E R V I Z I O  S I  C R E A N O  S P E S S O  
P E T T E G O L E Z Z I .

N E L  M I O  R E P A R T O / U F F I C I O / S E R V I Z I O  T U T T I  
Q U A N T I    S I  D A N N O  D A  F A R E .

T R A  C O L L E G H I  C I  S I  A S C O L T A  E  S I  C E R C A  D I  V E N I R E  
I N C O N T R O  A L L E  R E C I P R O C H E  E S I G E N Z E .

L ’ I N S E R I M E N T O  D I  U N  N U O V O  A S S U N T O  V I E N E  
F A C I L I T A T O  I N  O G N I  M O D O .

I  C O L L E G H I  A N Z I A N I  S O N O  D I S P O N I B I L I  A  C O N D I V I D E R E  
L A  L O R O  E S P E R I E N Z A .

RIGUARDO AL RAPPORTO CON TUOI COLLEGHI

Abbastanza d'accordo Molto d'accordo Per nulla d'accordo Poco d'accordo



 

 
 

 

 

 

 

20,23%

21,30%

26,84%

39,30%

35,14%

35,36%

34,72%

15,87%

17,57%

15,97%

32,27%

38,13%

39,19%

40,36%

32,69%

30,88%

25,45%

9,58%

10,65%

11,40%

9,80%

31,20%

30,24%

31,74%

18,85%

16,08%

14,06%

15,12%

I  S U P E R I O R I  N O N  T R A T T A N O  I  D I P E N D E N T I  I N  M A N I E R A  
E Q U A .

I L  C O M P O R T A M E N T O  D E I  S U P E R I O R I  M I  A P P A R E  S P E S S O  
I N C O E R E N T E .

I  S U P E R I O R I  N O N  C O I N V O L G O N O  I  D I P E N D E N T I  
N E L L E    D E C I S I O N I  C H E  R I G U A R D A N O  I L  L A V O R O .

I L  M I O  D I R E T T O  S U P E R I O R E  C E R C A  D I  M E T T E R M I  N E L L E  
C O N D I Z I O N I  D I  L A V O R A R E  N E L  M O D O  M I G L I O R E .

V I  È  U N  C L I M A  D I  F I D U C I A  R E C I P R O C A  C O N  I L  
M I O    D I R E T T O  S U P E R I O R E .

A P P R E Z Z O  L E  Q U A L I T À  U M A N E  E  M O R A L I  D E L  M I O  
D I R E T T O  S U P E R I O R E .

H O  F I D U C I A  N E L L E  C A P A C I T À  P R O F E S S I O N A L I  D E L  M I O  
D I R E T T O  S U P E R I O R E .

RIGUARDO AI TUOI SUPERIORI...

%Abbastanza d'accordo %Molto d'accordo %Per nulla d'accordo %Poco d'accordo



 

 
 

 

 

 

 

36,85%

35,89%

33,97%

14,27%

7,03%

9,90%

22,15%

39,94%

H O  L ’ I M P R E S S I O N E  C H E  I N  A L C U N I  R E P A R T I / U F F I C I  S I  
L A V O R I  T R O P P O  P O C O  M E N T R E  I N  A L T R I  S I  L A V O R I  

T R O P P O .

N O N  E S I S T E  N E S S U N O  S P I R I T O  D I  C O L L A B O R A Z I O N E  T R A  
I  D I V E R S I  R E P A R T I /  U F F I C I .

RIGUARDO GLI ALTRI REPARTI/ UFFICI/ SERVIZI...

%Abbastanza d'accordo %Molto d'accordo %Per nulla d'accordo %Poco d'accordo



 

 
 

 

 

 

6,50%

10,44%

24,60%

29,93%

37,81%

50,48%

56,34%

84,56%

28,54%

22,36%

9,69%

8,09%

7,99%

7,56%

6,18%

3,83%

41,64%

34,61%

17,89%

21,30%

12,89%

10,44%

9,80%

2,98%

23,32%

32,59%

47,82%

40,68%

41,32%

31,52%

27,69%

8,63%

S O N O  S O D D I S F A T T O / A  P E R  L E  R E L A Z I O N I  P E R S O N A L I  
C H E  H O  C O S T R U I T O  S U L  L A V O R O .

I L  L A V O R O  C H E  S V O L G O  R I C H I E D E  T R O P P O  I M P E G N O  
M E N T A L E .

I L  P E N S I E R O  D I  D O V E R  A N D A R E  A  L A V O R A R E  M I  P E S A

I L  L A V O R O  C H E  S V O L G O  R I C H I E D E  T R O P P A  F A T I C A  
F I S I C A .

I L  M I O  L A V O R O  È  M O N O T O N O  E  R I P E T I T I V O .

S U L  L A V O R O  S U B I S C O  P R E S S I O N I  P S I C O L O G I C H E .

L A V O R O  M E C C A N I C A M E N T E ,  S E N Z A  S E N T I R M I  
C O I N V O L T O  I N  Q U E L L O  C H E  F A C C I O .

S U L  L A V O R O  M I  È  C A P I T A T O  D I  S U B I R E  A T T E G G I A M E N T I  
O  C O M P O R T A M E N T I  F A S T I D I O S I ,  L E G A T I  A L L A  S F E R A  

S E S S U A L E ,  D A  P A R T E  D I  C O L L E G H I  O  S U P E R I O R I .

SUL LAVORO QUANTO TI CAPITA DI PENSARE...

% Mai % Sempre % Spesso % Talvolta



 

 
 

 

13,21%

18,42%

22,15%

24,71%

26,84%

45,26%

39,51%

41,11%

58,57%

46,22%

41,32%

29,18%

28,86%

6,39%

7,99%

6,60%

6,39%

9,48%

14,80%

21,09%

29,29%

17,47%

35,78%

41,75%

56,02%

64,64%

46,22%

37,49%

32,06%

34,50%

25,67%

15,12%

12,67%

11,71%

6,18%

4,47%

3,83%

6,60%

2,77%

34,19%

36,10%

39,19%

34,40%

38,02%

24,81%

26,73%

17,89%

17,78%

13,53%

13,10%

8,20%

3,73%

H O  L A  S E N S A Z I O N E  D I  F A R E  C O S E  I N U T I L I .

A L L E  D O N N E  V E N G O N O  D A T E  M E N O  O C C A S I O N I  P E R  
C R E S C E R E  P R O F E S S I O N A L M E N T E .

L A  D I R E Z I O N E  D E L L ’ O S P E D A L E  O F F R E  A I  D I P E N D E N T I  
E F F E T T I V E  P O S S I B I L I T À  D I  M I G L I O R A R E  L A  P R O P R I A  

S I T U A Z I O N E  L A V O R A T I V A .

G L I  I N C E N T I V I  E C O N O M I C I  S O N O  D I S T R I B U I T I  S U L L A  
B A S E  D E L  R A G G I U N G I M E N T O  D E G L I  O B I E T T I V I .

N O N  P R O V O  S O D D I S F A Z I O N E  P E R  Q U E L L O  C H E    
L ’ O S P E D A L E  R E A L I Z Z A .        

S E N T O  C H E  L E  M I E  P R O P O S T E  E  I  M I E I  S U G G E R I M E N T I  
V E N G O N O  P R E S I  I N  C O N S I D E R A Z I O N E .

L ’ I M P E G N O  S U L  L A V O R O  E  L E  I N I Z I A T I V E  P E R S O N A L I  
S O N O  A P P R E Z Z A T E .

N E L  M I O  R E P A R T O / U F F I C I O / S E R V I Z I O  I  C R I T E R I  C O N  C U I  
S O N O  V A L U T A T O  S O N O  E Q U I  E  T R A S P A R E N T I .

A L  T E R M I N E  D E L L A  G I O R N A T A  D I  L A V O R O  M I  S E N T O  
S O D D I S F A T T O / A  P E R  I L  L A V O R O  C H E  H O  S V O L T O .

N E L  M I O  R E P A R T O / U F F I C I O / S E R V I Z I O  P O S S O  L A V O R A R E  
C O N  U N A  C E R T A  A U T O N O M I A .

I L  L A V O R O  D I  O G N I  D I P E N D E N T E  R A P P R E S E N T A  U N  
C O N T R I B U T O  R I L E V A N T E .

M A N C A N O  I N C E N T I V I  E C O N O M I C I  C H E  F A V O R I S C A N O  
L ’ I N I Z I A T I V A  I N D I V I D U A L E .

M I  S E N T O  D I R E T T A M E N T E  R E S P O N S A B I L E  D E L  M I O  
L A V O R O .

PENSANDO AL LAVORO SVOLTO 
COTIDIANAMENTE.....

% Abbastanza d'accordo % Molto d'accordo % Per nulla d'accordo % Poco d'accordo



 

 
 

 

 

 

36,85%

43,66%

44,62%

37,70%

36,53%

17,89%

29,07%

31,74%

44,62%

50,16%

20,02%

9,27%

5,22%

5,54%

4,37%

25,24%

18,00%

18,42%

12,14%

8,94%

I L  T U O  D I R E T T O  S U P E R I O R E  T I  C O I N V O L G E  N E L  D E F I N I R E  
I L  P I A N O  D I  F O R M A Z I O N E ?

S E I  A  C O N O S C E N Z A  D E I  C O R S I  D I  T U O  I N T E R E S S E  
P R O M O S S I  D A L  P O L I C L I N I C O ?

A V V E R T I  L ’ E S I G E N Z A  D I  U N A  M A G G I O R E  F O R M A Z I O N E ?

C O N O S C I  I  C R I T E R I  E  L E  M O D A L I T À  D I  P A R T E C I P A Z I O N E  
A I  C O R S I ?

I L  T U O  D I R E T T O  S U P E R I O R E  È  F A V O R E V O L E  A L L A  T U A  
P A R T E C I P A Z I O N E  A  C O R S I  D I  F O R M A Z I O N E ?

PENSANDO ALLA FORMAZIONE

% Abbastanza d'accordo % Molto d'accordo % Per nulla d'accordo % Poco d'accordo

16,51%

17,89%

38,34%

8,73%

14,38%

28,97%

40,58%

38,02%

12,35%

34,19%

29,71%

20,34%

S E  P O T E S S I  S C E G L I E R E  A N D R E I  A  L A V O R A R E  A L T R O V E .

M I  P I A C E R E B B E  C A M B I A R E R E P A R T O / U F F I C I O / S E R V I Z I O .

S T O  B E N E  D O V E  L A V O R O .

PENSANDO AL FUTURO...

% Abbastanza d'accordo % Molto d'accordo % Per nulla d'accordo % Poco d'accordo



 

 
 

 

 

23,96%

23,43%

26,09%

18,53%

23,22%

22,36%

12,14%

10,22%

12,25%

13,84%

11,29%

39,51%

34,08%

28,97%

31,95%

25,03%

24,07%

27,05%

29,18%

25,99%

25,88%

28,33%

26,20%

31,31%

30,88%

32,91%

26,52%

25,35%

32,06%

31,63%

32,27%

30,24%

30,24%

10,33%

11,18%

14,06%

16,61%

25,24%

28,22%

28,75%

28,97%

29,50%

30,03%

30,14%

I N  G E N E R A L E ,  I L  R I S P E T T O  D E L L E  N O R M E  D I  
S I C U R E Z Z A ?

L ’ I L L U M I N A Z I O N E ?

L A  D O T A Z I O N E  T E C N O L O G I C A  A  T U A  D I S P O S I Z I O N E ?

L A  P U L I Z I A ?

L A  C O M O D I T À  D E L L A  T U A  P O S T A Z I O N E  D I  L A V O R O ?

L O  S P A Z I O  D I S P O N I B I L E  P E R  P E R S O N A ?

L E  C O N D I Z I O N I  G E N E R A L I  D E L L ’ E D I F I C I O ?

L A  T E M P E R A T U R A ?

L A  G R A D E V O L E Z Z A  D E L L ’ A M B I E N T E  E  D E G L I  A R R E D I ?

L A  T R A N Q U I L L I T À  ( A S S E N Z A  D I  R U M O R E  D I  F O N D O ) ?

I  S E R V I Z I  I G I E N I C I  ( B A G N I ,  S P O G L I A T O I … ) ?

PENSANDO ALL'AMBIENTE DI LAVORO

% Lo valuto buono % Lo valuto discreto % Lo valuto sufficiente % Lo valuto insufficiente



 

 
 

 

 

 

79,77%

94,04%

20,23%

5,96%

H A I  U N ' I D O N E I T À  P A R Z I A L E ?

S E I  U N  L A V O R A T O R E  C O N  D I S A B I L I T À ?

DISABILITA' E IDONEITA' PARZIALE

%NO %SI

Abbastanza d'accordo; 
485; 52%

Molto d'accordo; 62; 
7%

Per nulla d'accordo; 
238; 25%

Poco d'accordo; 154; 
16%

PENSI CHE UN QUESTIONARIO DEL GENERE SIA 
UTILE?



 

 
 

 

8,52%

11,93%

14,59%

13,21%

13,42%

18,42%

23,86%

17,89%

20,23%

26,84%

22,15%

23,75%

26,41%

25,13%

21,30%

22,26%

26,84%

29,50%

34,50%

26,20%

35,89%

36,85%

29,18%

2,88%

6,71%

4,37%

6,39%

7,45%

7,99%

7,67%

14,38%

15,87%

9,48%

14,70%

13,53%

11,18%

13,21%

17,57%

18,96%

15,97%

14,91%

14,59%

23,64%

14,27%

33,97%

56,02%

52,40%

53,25%

33,33%

46,22%

50,59%

37,49%

33,44%

38,02%

32,69%

25,67%

38,55%

29,93%

26,41%

30,35%

30,88%

26,09%

25,45%

22,79%

22,26%

20,34%

9,90%

7,03%

6,60%

36,21%

28,12%

47,71%

34,19%

28,54%

36,10%

35,04%

29,71%

31,20%

38,02%

24,60%

32,80%

36,00%

31,31%

30,24%

32,69%

31,74%

32,80%

28,65%

29,82%

39,94%

22,15%

8,20%

N E L  N O S T R O  R E P A R T O / U F F I C I O / S E R V I Z I O  S I  F A N N O  T R O P P E  
R I U N I O N I  O R G A N I Z Z A T I V E

M I  S E N T O  S P E S S O  I S O L A T O  D A  Q U A N T O  F A N N O  G L I  A L T R I  
C O L L E G H I .

H O  L ’ I M P R E S S I O N E  C H E  N E L  M I O  R E P A R T O / U F F I C I O / S E R V I Z I O  
N O R M E  E  P R O C E D U R E  S I A N O  E C C E S S I V A M E N T E  R I G I D E .

H O  L A  S E N S A Z I O N E  D I  F A R E  C O S E  I N U T I L I .

N E L  M I O  R E P A R T O / U F F I C I O / S E R V I Z I O  C I  S O N O  P E R S O N E  C H E  
V E N G O N O  E M A R G I N A T E .

A L L E  D O N N E  V E N G O N O  D A T E  M E N O  O C C A S I O N I  P E R  C R E S C E R E  
P R O F E S S I O N A L M E N T E .

Q U A N D O  M I  S E R V O N O  D E L L E  I N F O R M A Z I O N I  N O N  S O  A  C H I  
R I V O L G E R M I .

M I  P I A C E R E B B E  C A M B I A R E R E P A R T O / U F F I C I O / S E R V I Z I O .

I  S U P E R I O R I  N O N  T R A T T A N O  I  D I P E N D E N T I  I N  M A N I E R A  
E Q U A .

N O N  P R O V O  S O D D I S F A Z I O N E  P E R  Q U E L L O  C H E    
L ’ O S P E D A L E  R E A L I Z Z A .        

C I  S O N O  P E R S O N E  C H E  A T T U A N O  P R E P O T E N Z E  O  C H E  S I  
C O M P O R T A N O  I N  M O D O  I N G I U S T O .

N E L  M I O  U F F I C I O / S E R V I Z I O  L E  P E R S O N E  S O N O  S P E S S O  
A G G R E S S I V E  O  N E R V O S E .

I  C O M P I T I  A S S E G N A T I  A D  A L C U N I  D I P E N D E N T I    
R I C H I E D O N O  C O N O S C E N Z E  E  C A P A C I T À  D I  C U I  E S S I  N O N  

D I S P O N G O N O .        

N O N  E S I S T E  N E S S U N O  S P I R I T O  D I  S Q U A D R A ,  O G N U N O  F A  P E R  
S É .

I L  C O M P O R T A M E N T O  D E I  S U P E R I O R I  M I  A P P A R E  S P E S S O  
I N C O E R E N T E .

S E  P O T E S S I  S C E G L I E R E  A N D R E I  A  L A V O R A R E  A L T R O V E .

I  S U P E R I O R I  N O N  C O I N V O L G O N O  I  D I P E N D E N T I  N E L L E    
D E C I S I O N I  C H E  R I G U A R D A N O  I L  L A V O R O .

C ’ È  P O C A  C H I A R E Z Z A  S U  “ C O S A ”  B I S O G N A  F A R E  E  S U    
“ C H I ”  L O  D E V E  F A R E .        

N E L  G R U P P O  D I  P E R S O N E  C O N  C U I  L A V O R O  C H I  H A  U N A  
I N F O R M A Z I O N E  N O N  S E M P R E  L A  M E T T E  A  D I S P O S I Z I O N E  D I  

T U T T I .

N E L  M I O  R E P A R T O / U F F I C I O / S E R V I Z I O  S I  C R E A N O  S P E S S O  
P E T T E G O L E Z Z I .

N O N  E S I S T E  N E S S U N O  S P I R I T O  D I  C O L L A B O R A Z I O N E  T R A  I  
D I V E R S I  R E P A R T I /  U F F I C I .

H O  L ’ I M P R E S S I O N E  C H E  I N  A L C U N I  R E P A R T I / U F F I C I  S I  L A V O R I  
T R O P P O  P O C O  M E N T R E  I N  A L T R I  S I  L A V O R I  T R O P P O .

M A N C A N O  I N C E N T I V I  E C O N O M I C I  C H E  F A V O R I S C A N O  
L ’ I N I Z I A T I V A  I N D I V I D U A L E .

RIASSUNTO: COSA MIGLIORARE (IN VERDE) 

Abbastanza d'accordo Molto d'accordo Per nulla d'accordo Poco d'accordo



 

 
 

 

22,15%

24,71%

30,67%

34,40%

36,74%

36,85%

51,65%

45,26%

39,51%

40,58%

51,54%

34,61%

47,07%

47,07%

38,34%

47,28%

41,11%

39,30%

46,54%

43,66%

35,14%

35,36%

34,72%

43,77%

58,57%

44,62%

37,06%

44,09%

46,22%

37,70%

41,32%

36,53%

28,86%

6,60%

6,39%

18,64%

15,12%

13,42%

17,89%

6,60%

14,80%

21,09%

22,26%

12,99%

30,88%

19,17%

19,17%

28,97%

22,58%

29,29%

32,27%

25,13%

29,07%

38,13%

39,19%

40,36%

31,52%

17,47%

31,74%

39,51%

37,81%

35,78%

44,62%

41,75%

50,16%

64,64%

32,06%

34,50%

18,42%

19,38%

25,99%

20,02%

25,35%

15,12%

12,67%

12,46%

7,45%

14,48%

9,48%

9,48%

12,35%

8,41%

11,71%

9,58%

7,03%

9,27%

10,65%

11,40%

9,80%

8,73%

6,18%

5,22%

7,14%

5,75%

4,47%

5,54%

3,83%

4,37%

2,77%

39,19%

34,40%

32,27%

31,10%

23,86%

25,24%

16,40%

24,81%

26,73%

24,71%

28,01%

20,02%

24,28%

24,28%

20,34%

21,73%

17,89%

18,85%

21,30%

18,00%

16,08%

14,06%

15,12%

15,97%

17,78%

18,42%

16,29%

12,35%

13,53%

12,14%

13,10%

8,95%

3,73%

L A  D I R E Z I O N E  D E L L ’ O S P E D A L E  O F F R E  A I  D I P E N D E N T I  E F F E T T I V E  
P O S S I B I L I T À  D I  M I G L I O R A R E  L A  P R O P R I A  S I T U A Z I O N E  …

G L I  I N C E N T I V I  E C O N O M I C I  S O N O  D I S T R I B U I T I  S U L L A  B A S E  D E L  
R A G G I U N G I M E N T O  D E G L I  O B I E T T I V I .

I  C A M B I A M E N T I  O R G A N I Z Z A T I V I  S O N O  C O M U N I C A T I    
C H I A R A M E N T E .        

N E L  M I O  R E P A R T O / U F F I C I O / S E R V I Z I O  L E  I D E E  O R I G I N A L I  E  
I N N O V A T I V E  V E N G O N O  I N C O R A G G I A T E .

H O  U N  C A R I C O  D I  A T T I V I T À  A D E G U A T O  A L  M I O  O R A R I O  D I  
L A V O R O

I L  T U O  D I R E T T O  S U P E R I O R E  T I  C O I N V O L G E  N E L  D E F I N I R E  I L  
P I A N O  D I  F O R M A Z I O N E ?

P E N S I  C H E  U N  Q U E S T I O N A R I O  D E L  G E N E R E  S I A  U T I L E ?

S E N T O  C H E  L E  M I E  P R O P O S T E  E  I  M I E I  S U G G E R I M E N T I  V E N G O N O  
P R E S I  I N  C O N S I D E R A Z I O N E .

L ’ I M P E G N O  S U L  L A V O R O  E  L E  I N I Z I A T I V E  P E R S O N A L I  S O N O  
A P P R E Z Z A T E .

N E L  M I O  R E P A R T O / U F F I C I O / S E R V I Z I O  T U T T I  Q U A N T I    S I  
D A N N O  D A  F A R E .

È  F A C I L E  A V E R E  L E  I N F O R M A Z I O N I  C H E  S O N O  N E C E S S A R I E  P E R  
S V O L G E R E  I L  M I O  L A V O R O

N E L  N O S T R O  R E P A R T O / U F F I C I O / S E R V I Z I O  I  M O M E N T I    D I  
C O O R D I N A M E N T O  S O N O  P R E Z I O S I  P E R  I N F O R M A R C I  A  V I C E N D A  …

L E  P R O C E D U R E  C H E  D E V O  S E G U I R E  M I  A P P A I O N O  P E R  L O  P I Ù  
C H I A R E .

L E  P R O C E D U R E  C H E  D E V O  S E G U I R E  M I  A P P A I O N O  P E R  L O  P I Ù  
C H I A R E .

S T O  B E N E  D O V E  L A V O R O .

C O N D I V I D O  L E  A T T I V I T À  E  I  V A L O R I  D E L  P O L I C L I N I C O

N E L  M I O  R E P A R T O / U F F I C I O / S E R V I Z I O  I  C R I T E R I  C O N  C U I  S O N O  
V A L U T A T O  S O N O  E Q U I  E  T R A S P A R E N T I .

I L  M I O  D I R E T T O  S U P E R I O R E  C E R C A  D I  M E T T E R M I  N E L L E  
C O N D I Z I O N I  D I  L A V O R A R E  N E L  M O D O  M I G L I O R E .

T R A  C O L L E G H I  C I  S I  A S C O L T A  E  S I  C E R C A  D I  V E N I R E  I N C O N T R O  
A L L E  R E C I P R O C H E  E S I G E N Z E .

S E I  A  C O N O S C E N Z A  D E I  C O R S I  D I  T U O  I N T E R E S S E  P R O M O S S I  D A L  
P O L I C L I N I C O ?

V I  È  U N  C L I M A  D I  F I D U C I A  R E C I P R O C A  C O N  I L  M I O    
D I R E T T O  S U P E R I O R E .

A P P R E Z Z O  L E  Q U A L I T À  U M A N E  E  M O R A L I  D E L  M I O  D I R E T T O  
S U P E R I O R E .

H O  F I D U C I A  N E L L E  C A P A C I T À  P R O F E S S I O N A L I  D E L  M I O  D I R E T T O  
S U P E R I O R E .

L ’ I N S E R I M E N T O  D I  U N  N U O V O  A S S U N T O  V I E N E  F A C I L I T A T O  I N  
O G N I  M O D O .

A L  T E R M I N E  D E L L A  G I O R N A T A  D I  L A V O R O  M I  S E N T O  
S O D D I S F A T T O / A  P E R  I L  L A V O R O  C H E  H O  S V O L T O .

A V V E R T I  L ’ E S I G E N Z A  D I  U N A  M A G G I O R E  F O R M A Z I O N E ?

I L  M I O  D I R E T T O  S U P E R I O R E  F A  I N  M O D O  C H E  L E  I N F O R M A Z I O N I  
S I A N O  D I F F U S E  T R A  I L  P E R S O N A L E .

I  C O L L E G H I  A N Z I A N I  S O N O  D I S P O N I B I L I  A  C O N D I V I D E R E  L A  L O R O  
E S P E R I E N Z A .

N E L  M I O  R E P A R T O / U F F I C I O / S E R V I Z I O  P O S S O  L A V O R A R E  C O N  
U N A  C E R T A  A U T O N O M I A .

C O N O S C I  I  C R I T E R I  E  L E  M O D A L I T À  D I  P A R T E C I P A Z I O N E  A I  
C O R S I ?

I L  L A V O R O  D I  O G N I  D I P E N D E N T E  R A P P R E S E N T A  U N  C O N T R I B U T O  
R I L E V A N T E .

I L  T U O  D I R E T T O  S U P E R I O R E  È  F A V O R E V O L E  A L L A  T U A  
P A R T E C I P A Z I O N E  A  C O R S I  D I  F O R M A Z I O N E ?

M I  S E N T O  D I R E T T A M E N T E  R E S P O N S A B I L E  D E L  M I O  L A V O R O .

RIASSUNTO: ASPETTI CRITICI (IN ROSSO)

Abbastanza d'accordo Molto d'accordo Per nulla d'accordo Poco d'accordo



 

 
 

 

Stratificazione per gruppi 

All’analisi statistico, la stratificazione per genere non ha mostrato differenze statisticamente significative nelle risposte 

dei partecipanti.   

La stratificazione per la presenza/assenza di disabilità e la presenza/ assenza di inabilità hanno mostrato differenza 

statisticamente significativa (p<0.005) alle domande: 

• “Il mio lavoro è monotono e ripetitivo” (Chi presenta disabilità e/o inabilità ha risposto “Mai” molto meno 

frequentemente di chi non presenta disabilità e/o inabilità) 

• “Avverti l’esigenza di una maggiore formazione?” (Chi presenta disabilità è più d’accordo con 

quest’affermazione di chi non presenta disabilità). 

• “Nel mio reparto/ufficio/servizio i criteri con cui sono valutato sono equi e trasparenti.” (Chi presenta 

disabilità è più d’accordo con quest’affermazione di chi non presenta disabilità). 

 

 

La rilevazione del Benessere Organizzativo tra i Dipendenti dell’Ospedale San Martino fa parte delle Azioni Positive 

2023-2025 descritte nella Deliberazione N. 2120 del 28 Dicembre 2022, e  inserite nel Piano Interato di Attività e 

Organizzazione (PIAO) 2023-2025 (Deliberazione N. 96 del 31 Gennaio 2023. 

 

 


