
 

 

MODHSMHOR_0030 Rev. 1 del 18/11/2024 Pag 1 di 2 

INFORMAZIONI SUL TRATTAMENTO EFFETTUATO CON DOSSIER SANITARIO 

ELETTRONICO 

ex art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679 

  

Gentile interessato/a, l’IRCCS Ospedale Policlinico San Martino (di seguito “Policlinico”) La informa che 

ha attivato il Dossier Sanitario Elettronico, strumento che raccoglie in formato digitale i dati e i documenti 

clinici relativi alle prestazioni sanitarie erogate ai pazienti al fine di offrire loro prestazioni sanitarie 

sempre più efficienti e corrispondenti agli specifici bisogni. 

Il Dossier Sanitario, strutturato seguendo le misure previste dalle Linee Guida del 4 giugno 2015, 

pubblicate sulla Gazzetta Ufficiale n. 164 del 17 luglio 2015, può essere attivato facoltativamente da parte 

dell’interessato previa acquisizione di apposito consenso, revocabile in qualsiasi momento. 

 

Il Dossier Sanitario Elettronico:  

 consente di documentare, nel corso del percorso di cura e nel caso di urgenza/emergenza, la storia 

sanitaria di ciascun Paziente; 

 sarà alimentato dalle informazioni di salute, generate presso questo Policlinico; 

 potrà essere consultato, anche attraverso l’accesso alle informazioni relative alle precedenti 

prestazioni sanitarie, da tutti i professionisti sanitari che la prenderanno in cura all’interno del 

Policlinico per valutare nel modo più completo possibile il suo stato di salute e per individuare 

tempestivamente le migliori cure;  

 

TITOLARE DEL TRATTAMENTO 
Titolare del trattamento dei dati personali è il Policlinico con sede in Genova, Largo Rosanna Benzi 10, 

16132. 

 

RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI  

Il Policlinico ha individuato, così come previsto dall’articolo 37 del Regolamento UE 2016/679 (di seguito 

GDPR) il proprio Responsabile della protezione dei dati personali (Data Protection Officer) contattabile 

all’indirizzo email dpo@hsanmartino.it .  

 

FINALITÀ DEL TRATTAMENTO 

Il Dossier Sanitario Elettronico è stato costituito quale strumento per migliorare i processi di prevenzione, 

diagnosi, cura e riabilitazione.  

 

BASE GIURIDICA 

Il trattamento dei dati personali necessario per l’attivazione e la consultazione del Dossier Sanitario 

Elettronico ha per base giuridica il consenso dell’interessato o di chi lo rappresenta. 

Per permettere al personale sanitario che La prenderà in cura di avere un quadro clinico completo, Lei 

potrà inoltre esprimere anche un ulteriore consenso affinché il Suo Dossier Sanitario sia comprensivo 

anche dai dati clinici già in possesso del Policlinico. 

Nel caso in cui Lei o chi la rappresenta non intenda costituire il suo Dossier Sanitario o revochi in un 

momento successivo il consenso rilasciato, Le viene comunque assicurato l’accesso alle cure necessarie e i 

Suoi dati saranno consultabili solo dai professionisti del reparto che li ha prodotti. 

 

MODALITÀ DI TRATTAMENTO 

Le attività di trattamento dei dati personali sono effettuate con modalità elettroniche rispettando i principi di 

necessità, liceità, correttezza, esattezza, proporzionalità, pertinenza e non eccedenza, da parte di soggetti 

appositamente autorizzati al trattamento ai sensi degli articoli 28 e 29 del GDPR e adottando le adeguate 

misure tecniche ed organizzative previste dall’articolo 32 del GDPR, tra le quali, in particolare: 

-sistemi per il controllo degli accessi (audit log); 

-idonei sistemi di autenticazione e autorizzazione; 

-sistemi, anche automatici, di “alert” ovvero di indicatori di anomalie; 

-conservazione di file di log di accesso per un periodo non inferiore a 24 mesi. 
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PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI PERSONALI O CRITERI UTILIZZATI PER 

DETERMINARE TALE PERIODO 

Le segnaliamo che, ai sensi dell’art. 5 GDPR, il Policlinico conserva i dati personali relativi alla 

consultazione del Dossier Sanitario Elettronico (file di log) per un arco temporale di 24 mesi dalla data di 

erogazione della prestazione sanitaria e successivamente provvede a distruggerli. 

La revoca del consenso alla costituzione del DSE oppure il decesso dell’assistito renderà inaccessibile la 

consultazione dello stesso da parte degli operatori sanitari. 

 

DESTINATARI O CATEGORIE DI DESTINATARI AI QUALI I DATI PERSONALI POSSONO 

ESSERE COMUNICATI 

Il Policlinico non diffonderà in alcun caso i Suoi dati personali, che potranno essere comunicati a soggetti 

terzi soltanto nel caso in cui vi sia espressa disposizione di legge. 

 

ESERCIZIO DEI DIRITTI 

L’Interessato può esercitare il diritto di accedere ai propri dati personali, ottenere la rettifica o integrazione o, 

nei casi stabiliti dalla legge, la limitazione, la cancellazione o l’opposizione al trattamento (artt. 15 e 22 

GDPR) e altresì il diritto di sapere quando e se ci sono stati accessi al suo Dossier Sanitario (limitatamente 

a data e ora, reparto/servizio nonché ruolo professionale di chi ha avuto accesso).  

L’interessato ha inoltre la facoltà di oscurare alcuni eventi clinici che Lo riguardano, ovvero di chiedere 

che non vengano inserite nel Dossier Sanitario alcune prestazioni sanitarie (diritto all’oscuramento). 

L’oscuramento viene gestito attraverso misure per le quali nessuno può venire a conoscenza del fatto che 

sia stato esercitato tale diritto (oscuramento dell’oscuramento). Tale facoltà può essere revocata in 

qualunque momento (de-oscuramento) anche nel caso di oscuramento effettuato su “dati a maggior tutela 

dell’anonimato”. 

Lei può esercitare i diritti previsti dagli articoli da 15 a 22 del GDPR e il diritto all’oscuramento, rivolgendosi 

direttamente al Policlinico con una specifica istanza che potrà essere: 

a. consegnata personalmente all’Ufficio Protocollo (presso il Palazzo Amministrazione piano Terra), 

oppure  

b. spedita tramite raccomandata al seguente indirizzo: Ufficio Protocollo, Ospedale Policlinico San 

Martino, Largo Rosanna Benzi 10, 16132 – Genova oppure 

c. spedita tramite PEC all’indirizzo protocollo@pec.hsanmartino.it,  

 

L’istanza deve riportare sempre in oggetto la dicitura “Esercizio Diritti Privacy - DSE” e deve esplicitare 

in modo chiaro il tipo di diritto che si intende esercitare (accesso, rettifica, integrazione, ecc.). 

L’istanza deve inoltre sempre contenere, in allegato, la fotocopia della carta di identità dell’istante (o, in 

caso di istanza presentata da soggetto delegato, la fotocopia della carta di identità di entrambi i soggetti, 

delegante e delegato) e il modulo aziendale per l’esercizio dei diritti, debitamente compilato in tutti i suoi 

campi (il modulo è scaricabile dal sito internet www.ospedalesanmartino.it nella sezione “Servizi al 

paziente”, “Privacy e protezione dei dati personali”).                   

                                                                                               

                                                                                                       Il Titolare del trattamento dei dati  
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