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Verbale Riunione N 27/RM/2019

Presso: sede HQA-Palazzo Amm.ne Piano Terra Lato Levante
Data: 04/07/2019
Orario inizio: 12.00 - Ora termine: 12.45

CONVOCATI CDC-DIP
Dott.ssa G. Biffa H94 — Line Direttore Sanitario
Dott. G. Orengo HQA - Staff alla Direzione Strategica
Dott.ssa S. Vishka HQA - Staff alla Direzione Strategica
CPSI Dott.ssa A. Filanti HQA - Staff alla Direzione Strategica

Oggetto: avanzamento attivita Area 6 UGR/CARMINA “Gestione Evento Avverso” pianificate per il
2019.

L'incontro ha avuto I'obiettivo di condividere I'avanzamento delle attivita pianificate nel PiGIR 2018-
2020 Piano Triennale per la Gestione integrata della Rischiosita, riferibili all’Area 6 UGR/CARMINA,
coordinata dalla Dott.ssa Gabriella Biffa.

Si condividono i risultati delle Root Causes Analysis condotte nel 2019 per analizzare gli eventi
avversi/ sentinella e segnalati mediante Incident Reporting. Del lavoro svolto si evidenziano gli aspetti
che hanno richiesto una rinnovata attenzione alla comunicazione tra operatori e tra operatori e
paziente. In aderenza a quanto definito dall’art.1, comma 8 Legge 219 del 22 dicembre 2017, ovvero
che il tempo della comunicazione tra medico e paziente costituisce tempo di cura, si ritiene di
progettare almeno un evento formativo interattivo, che mediante tecnica RCA si focalizzi sull’analisi
di eventi simulati, da proporre a piccoli gruppi di professionisti convocati nominalmente. Si valutera il
numero di edizioni da svolgere. | presenti all'incontro odierno si riaggiorneranno tra 10 giorni per
condividere le proprie proposte individuali sulle modalita di realizzazione di quanto sopra espresso.
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Per presa visione Il Direttor

‘. G. Orengo

PRESENTI FIR
ORENGO GIOVANNI presente
BIFFA GABRIELLA presente
SESJLIA VYSHKA presente
FILANTI ANTONELLA presente
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